Kanlux

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocnosti Kanlux s.r.o. pri prevadzkovani e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Preddvajucim sa v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len , VOP®)
rozumie spolo¢nost Kanlux s.r.o., so sidlom: Zlatovska 2179/28, 911 05 Trenéin, ICO: 36
690 422, DIC: 2022266620, IC DPH: SK2022266620, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 17167/R (dalej len ,predavajuci®).

Kontaktné tdaje predavajuceho:
a) obchodné meno: Kanluxs.r.o.

b) adresa (adresa prevadzkarne; adresa, na ktorej moze kupujuci uplatnit pravo na
odstupenie od zmluvy, reklamaciu, vratit zakipeny tovar, podat staznost alebo iny
podnet): Zlatovska 2179/28, 911 05 Trencin

c) tel. ¢islo: +420 558 402 516, +420 605 297 581
d) e-mail: info@kanluxpredomov.sk

e) orgdn dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Trenciansky
kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 032/640 01 09, fax
¢.032/640 01 08

Tieto VOP su zakladnou a neoddelitelnou stéastou zmluvnej Upravy pravneho vztahu
medzi predavajicim a kupujucim, vo vztahu k predaju tovaru predavajicim resp. kipe
tovaru kupujucim prostrednictvom e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk.
t.j. pre pripady, Ze zmluva medzi preddvajicim a kupujicim je dohodnutd a uzavretd
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie
bez sucasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a kupujuceho, s vyuzitim e-shopu na
webstranke www.kanluxpredomov.sk (dalej len ,,zmluva“), pricom medzi preddvajicim
a kupujucim nie je uzatvorend pisomna kipna zmluva sindividudlne dojednanymi
ustanoveniami. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v akejkolvek relevantnej forme s
individualne dojednanymi ustanoveniami sa tieto VOP uplatiuju subsididrne, popri
ustanoveniach kdpnej zmluvy, ktoré maju prednost pred vseobecnou zmluvnou Upravou
v ramci VOP.

Kupujucim je osoba, ktora uzatvori zmluvu s predavajucim resp. ma zaujem
o uzatvorenie zmluvy, t.j. o kdpu tovaru od predavajuceho, pricom ide o spotrebitela -
fyzickd osobu, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej len , kupujuci®).

Tovarom podla tychto VOP resp. zmluvy sa rozumeju svietidla, elektroinstalacny
materidl a dalSi tovar, predajom ktorého sa zaobera preddvajici v rdmci svojej
obchodnej ¢innosti v Slovenskej republike a ktory predava prostrednictvom e-shopu na



webstranke www.kanluxpredomov.sk, a to konkrétne vyrobky v druhu a mnoistve
Specifikovanom prostrednictvom jednotlivych objednavok kupujuceho resp. ich
potvrdenia predavajucim.

U&elom tychto VOP je jasne a zrozumitelne informovat kupujiceho o zmluvnych
podmienkach vo vztahu k predaju tovaru predavajucim resp. kipe tovaru kupujicim,
poskytnut mu vsetky potrebné informacie pred uzavretim zmluvného vztahu a zaroven
ho poucit o prave na odstipenie od zmluvy a o reklamaénom poriadku.

Il. REGISTRACIA (VYTVORENIE UCTU) KUPUJUCEHO V E-SHOPE

Podmienkou pre vznik zmluvného vztahu medzi kupujucim a predavajucim, vratane
odoslania a spracovania objednavky na kupu tovaru, je registracia (vytvorenie uctu)
kupujuceho na webstranke predavajuceho www.kanluxpredomov.sk, v sulade
s postupom uvedenym na webstranke, so zadanim uUdajov o kupujicom v rozsahu: titul,
meno, priezvisko, bydlisko, adresa na dorucenie tovaru, e-mailova adresa, telefénne
&islo, uZivatelské meno, heslo k uGc¢tu. Udaje uvedené kupujicim pri registracii su
povaZované za pravdivé a presné pre ucely zmluvného vztahu medzi kupujicim a
preddvajucim; predavajuci nie je povinny takéto udaje akymkolvek sp6sobom
preverovat ani nenesie Ziadnu zodpovednost pre pripad, Ze dotknuté udaje
o predavajucom sa ukazu byt nepravdivé alebo nepresné.

Uskutoénenim registracie na webstranke predavajuceho www.kanluxpredomov.sk
kupujuci potvrdzuje, Ze:

a) sa riadne oboznamil sobsahom tychto VOP avplnom rozsahu akceptuje
ustanovenia VOP, ktoré su uverejnené na webstranke www.kanluxpredomov.sk,
v platnom a uc¢innom zneni (ku diu registracie kupujuceho na webstranke
www.kanluxpredomov.sk);

b) sariadne oboznamil s obsahom osobitnych Podmienok spracivania osobnych tdajov
pri prevadzkovani e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk, ktoré su
uverejnené na webstranke www.kanluxpredomov.sk, v platnom a uc¢innom zneni (ku
dnu registracie kupujuceho na webstranke www.kanluxpredomov.sk).

Predavajuci je opravneny zrusit registrovany ucet kupujuceho na webstranke
www.kanluxpredomov.sk v pripade, ak sa zisti, Ze kupujici pri registracii uviedol
nepravdivé Udaje alebo ak zo strany kupujiceho doslo k poruseniu tychto VOP alebo
akychkolvek prislusnych pravnych predpisov v rdmci zmluvného vztahu medzi kupujicim
a predavajucim.

lll. OBJEDNANIE TOVARU

Uzatvorenie zmluvy sa realizuje na zdaklade zavaznej elektronickej objednavky
kupujuceho prostrednictvom e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk
a nasledného potvrdenia objednavky zo strany predavajuceho. Potvrdenim objednavky
zo strany predavajuceho vznika vo vztahu ku kipe predmetného objednaného tovaru
kdpna zmluva uzatvarana na dialku podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“) a
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.



Objednavka kupujuceho vramci e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk
obsahuje minimalne nasledovné udaje (okrem ak su udaje kupujiceho poskytnuté
predavajucemu osobitne, napr. pri registracii v e-shope preddvajuceho na webstranke
www.kanluxpredomov.sk):

a) identifikacné udaje kupujuceho v rozsahu: meno a priezvisko, bydlisko;

b) kontaktné udaje kupujiuceho v rozsahu: adresa na dorucenie tovaru (v Slovenskej
republike), e-mail, tel. ¢islo;

c) Specifikacia druhu (druhov) objednavaného tovaru;
d) mnoizstvo kazdého objednaného druhu tovaru;

e) vyber druhu dodania (dopravy) tovaru;

f) wvyber druhu platby ceny tovaru a dopravy.

Predavajuci je povinny potvrdit zavdazni objednavku kupujiceho (t.j. uzatvorenie
zmluvy), s prislusSnymi Udajmi o predmete zmluvy a zmluvnych podmienkach, bez
zbytoéného odkladu po odoslani objedndvky kupujuceho prostrednictvom e-shopu na
webstranke www.kanluxpredomov.sk, a to v elektronickej forme na e-mailovu adresu
kupujuceho a/alebo v pisomnej forme na adresu uvedent kupujicim pre ucel dorucenia
tovaru, najneskoér spolu s dodanim tovaru.

V pripade, Ze objednavka kupujuceho nie je potvrdend preddvajucim v sulade
s ustanoveniami tohto €l. Il VOP v lehote 5 pracovnych dni od odoslania objednavky
preddvajucemu, ma sa to, Ze predavajuci dotknutld objednavku neakceptoval a ohladom
daného tovaru, ktory bol uvedeny v objedndvke, nevznikla riadna zmluva medzi
predavajucim a kupujucim, a teda predavajuci nie je povinny kupujicemu predmetny
tovar dodat a ten nie je povinny predavajucemu za tovar zaplatit kipnu cenu; v pripade
uz vykonanej Uhrady kdpnej ceny ma kupujuci narok na bezodkladné vratenie uhradenej
kdpnej ceny.

IV. DODANIE TOVARU

Predavajuci sa zavazuje dodat tovar kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni
zavaznej objedndvky kupujuceho, obvykle do 5 pracovnych dni od potvrdenia
objedndvky zo strany predavajuceho. Vramci potvrdenia objednavky predavajuci
informuje kupujiceho o pripadnej dlhSej dodacej lehote potrebnej pre dodanie
konkrétneho tovaru (napr. kvoli momentalnej nedostupnosti tovaru). V pripade, Ze takto
uvedend dodacia lehota presahuje lehotu 30 dni od potvrdenia objednavky
preddvajucim, je kupujuci opravneny odstupit od kupy tovaru, ktorého sa dlhsia dodacia
lehota tyka, avSak musi tak ucinit najneskér do troch dni odo dna, ked mu je dorucené
potvrdenie objednavky od predavajluceho s prislusnym udajom o dlhsej dodacej lehote.

Dodanie tovaru kupujucemu sa uskutocriuje prostrednictvom dopravcu - prepravne;j
spolo¢nosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ICO: 35 834 498, s dvoma druhu dodania
(dopravy) tovaru podla vyberu kupujuceho:

a) sluzba DPD Private - dorucenie na adresu uvedenu kupujucim pre Ucel dorucenia
tovaru, cena dopravy: 7€;

b) sluzba DPD Pickup - dorucenie na vybrané odberné miesto DPD Pickup, cena
dopravy: 6,8 £€.



Ak kupna cena dodavaného tovaru podla konkrétnej zavaznej objednavky kupujiceho
presahuje sumu 56,- EUR bez DPH, znasa naklady na dopravu (dodanie) tovaru
kupujucemu v plnom rozsahu preddvajuci. V opacnom pripade predavajuci pripocita
cenu dopravy podla ods. 2 vysSie ku kdpnej cene tovaru v ramci objednavky tovaru
kupujucim a kupujuci je povinny ju uhradit sicasne s uhradou ceny tovaru. Ak kipna
cena doddvaného tovaru nepresahuje sumu 56,- EUR bez DPH len z dévodu, Ze sa
realizuje iba cast objednavky a ostatny objednany tovar momentalne predavajuci
nemohol dodat, znasa naklady na dopravu predavajuci, bez ohladu na vyssie uvedené.

Tovar je dodavany kupujucemu v prislusnych druhoch a mnozstvach podla potvrdenej
objedndavky, av akosti, ktora zodpoveda ucelu, na ktory sa dany tovar pouziva, ako
aj vsetkym prislusnym pravnym predpisom. Povinnost dodat objednany tovar
kupujucemu je splnend odovzdanim tovaru dopravcovi, s obvyklym obalom a vybavenim
na dopravu a s oznacenim zasielky pre kupujuceho. Preddvajici umozni kupujucemu
uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi.

Odovzdanim tovaru na dopravu dopravcovi prechadza nebezpecéenstvo skody na tovare
na kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k dodavanému tovaru jeho prevzatim od dopravcu.

Preddvajuci si ndklady na obalovy materidl a zabalenie tovaru neuctuje. Tovar bude
zabaleny obvyklym spdsobom tak, aby nedoSlo k jeho poskodeniu pocas dopravy.
PouZité obaly su uréené na jednorazové poutZitie.

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat, ¢i je poskodeny obal zasielky,
a pripadne ¢i je vtejto suvislosti poSkodeny alebo nekompletny samotny tovar.
V pripade takéhoto poskodenia kupujuci uvedie relevantné skutoénosti o tejto veci do
potvrdenia o prevzati tovaru od dopravcu.

V. KUPNA CENA TOVARU

Kdpna cena tovaru a pripadnych dodatoénych sluZieb spojenych s dodanim tovaru je
stanovena vsulade sudajmi  uvedenymi v e-shope na  webstranke
www.kanluxpredomov.sk v ¢ase odoslania objedndvky kupujliceho prostrednictvom e-
shopu.

Pred zavaznym objednanim tovaru prostrednictvom e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk je kupujuci informovany o celkovej cene tovaru, vratane DPH
a vSetkych ostatnych dani, ako aj o cene dopravy a pripadnych inych ndkladoch
a poplatkoch (najma recyklaény poplatok), ktoré uhradza kupujuci v suvislosti s dodanim
predmetného tovaru.

Minimalna suhrnna kdpna cena tovaru vramci konkrétnej zavaznej objednavky
kupujuceho predstavuje sumu 19,- EUR (bez DPH a vsetkych ostatnych dani, a bez ceny
dopravy a pripadnych inych ndkladov a poplatkov); objednavku s nizSou hodnotou nie je
mozné odoslat resp. nebude potvrdena zo strany predavajlceho.

Kupujuci odoslanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze je obozndmeny s kipnou cenou
tovaru, urcenou podla vyssSie uvedeného, avplnom rozsahu ju akceptuje, vratane
pripadnych dalsSich nakladov a poplatkov popri kiipnej cene tovaru, ktoré su uvedené v
zavaznej objednavke a ktoré uhrddza kupujuci v suvislosti s dodanim predmetného
tovaru.



Sucasne s potvrdenim zavdznej objedndvky kupujuceho, pripadne osobitne bez
zbytocného odkladu po potvrdeni zavdaznej objednavky, preddvajuci odosle kupujucemu
prislusnu vystavenu faktiru v elektronickej forme na e-mailovld adresu kupujlceho;
faktura moze byt taktieZ alebo vyluéne zasland v pisomnej forme na adresu uvedenu
kupujucim pre ucel dorucenia tovaru, a to najneskor spolu s dodanim tovaru.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Uhrada kupnej ceny tovaru (vratane DPH a vietkych ostatnych dani, ceny dopravy a
pripadnych inych nakladov a poplatkov, ktoré uhradza kupujuici v suvislosti s dodanim
predmetného tovaru) sa uskutocriuje nasledovnymi spdsobmi platby, podla vyberu
kupujuceho:

a) Online platba - cez platobnu branu (platobny server) GPWebPay prevadzkovanu
spolo¢nostou Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.; platba sa uskutoériuje po
odoslani zdvaznej objednavky, presmerovanim na platobnd brdnu z webstranky
www.kanluxpredomov.sk;

b) Platba prevodom na bankovy ucet preddvajluceho; platba sa uskutoénuje po odoslani
zavaznej objedndvky, podla udajov vygenerovanych na zdklade odoslania
objednavky;

c) Platba dobierkou — pri prevzati tovaru od prepravnej spolo¢nosti; osobitny poplatok
za dobierku, uctovany k cene tovaru: 1,45 EUR.

Okrem platby dobierkou je uskutocnenie platby po odoslani zavaznej objednavky zo
strany kupujiceho podmienkou pre potvrdenie objednavky preddvajucim a dalSie
spracovanie objednavky.

Jednostranné zapocitanie akychkolvek pohladavok kupujiceho voéi predavajucemu
oproti pohladavke na Uhradu ceny a ostatnych peniaznych plneni spojenych s dodanim
tovaru podla tychto VOP, zo strany kupujuceho, je vylucené.

VIl. SPOTREBITELSKA KUPNA ZMLUVA

Zmluva uzatvorena vzmysle tychto VOP medzi preddvajicim a kupujucim, ktory je
spotrebitel - fyzicka osoba nekonajuca pri uzatvarani a plneni zmluvy v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, predstavuje spotrebitelsku
kipnu zmluvu v zmysle ustanovenia § 52 a nasl. Obcianskeho zakonnika uzavreta pri
pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku, pricom zmluvny vztah medzi kupujicim
a predavajucim sa riadi predovSetkym prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (najma § 52 az 54, vSeobecné ustanovenia o kupnej zmluve, ustanovenia §
613 az 627), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov, a zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Informacia o dizke trvania zmluvy a o minimélnej dizke trvania zaviazkov spotrebitela:
Zmluvy uzatvarané medzi preddavajucim a kupujucim maju charakter spotrebitelskej
kupnej zmluvy, ktorej predmetom je kupa tovaru, pricom najcastejsi sposob zaniku
zmluvy je splnenim zavazkov oboch zmluvnych stran. Preddavajuci ma povinnost
dohodnuty tovar kupujicemu riadne a véas dodat a kupujici ma povinnost dohodnuty



tovar prevziat a zaplatit zaf predavajucemu dohodnutu cenu. Uvedené zmluvy mézu tiez
zaniknut vSeobecnymi sposobmi zaniku zavazku, a to najméa odstipenim od zmluvy.
V uvedenych pripadoch nejde o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlZuje jej platnost.

Informdcia o existencii prislusnych kddexov spravania: Preddvajuci nepristupil k Ziadnym
kéodexom spravania, ktorymi by bol viazany v sudvislosti s predmetom zmluvy
s kupujucim.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia VOP, predavajuci je povinny dodat tovar kupujdcemu
bezodkladne, najneskor do 30 dni po potvrdeni objedndvky kupujiceho. Ak preddavajuci
nesplni svoj zavazok dodat tovar v uvedenej lehote a nedodd vec ani v dodato¢nej
primeranej lehote poskytnutej mu kupujicim, ma kupujici pravo od zmluvy odstupit.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy: Kupujuci ma pravo
odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked kupujuci alebo nim urena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme tovar; ak sa tovary objednané kupujicim v jednej
objedndvke doddvaju oddelene, lehota na odstupenie uplynie po 14 drioch odo diia, ked’
kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je kupujici povinny dorucit ozndmenie
o odstupeni od zmluvy v pisomnej forme na adresu predavajiceho (Zlatovska 2179/28,
911 05 Trencin) alebo v elektronickej forme na e-mailovd adresu preddvajuceho
(info@kanluxpredomov.sk). Na tento ucel je moiné pouZit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory je zverejneny osobitne na webstranke
www.kanluxpredomov.sk a zaroven je =zaslany kupujucemu spolu s potvrdenim
objednavky.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla €l. VIl ods. 5 VOP.

Dosledky odstupenia od zmluvy:

a) Po odstupeni od zmluvy budd kupujucemu vratené vietky platby, ktoré uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane ndkladov na dorucenie
tovaru kupujdcemu. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak kupujuci zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory predavajuci
ponuka. Platby budu vratené najneskér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy preddvajucemu. Ich Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym
sposobom, aky kupujuci pouZil pri jeho platbe, ak kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym
sposobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

b) Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spéat na adresu predavajliceho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho
zaslanie tovaru spét, podla toho, ¢o nastane skor.

c) Kupujuci je povinny zaslat tovar spat predavajucemu alebo ho dorudit na adresu
predavajuceho najneskor do 14 dni odo dria uplatnenia prava na odstUpenie od
zmluvy. Lehota sa povazZuje za zachovanu, ak je tovar odoslany spat pred uplynutim
14-driovej lehoty. Kupujucemu je odporucané, aby si vyhotovil pre vlastnu potrebu
kdpiu faktury a tovar zasielal doporucene a ako poistenu zasielku.



10.

11.

12.

VIIL.

d) V pripade uplatnenia prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy bez uvedenia
dovodu priame naklady na vratenie tovaru predavajuicemu znasa kupujuci.

e) Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku samotna zmluva ako aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia si zmluvné
strany vSetky vzdjomne prijaté plnenia. Preto pokial dojde k uplatneniu tohto prava,
kupujuci je povinny vratit tovar v pévodnom obale, neposkodeny, nepouzity (je mozné
len jeho vyskusanie - zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru), kompletny, s
Uplnou dokumentdciou a s dokladom o kidpe — fakturou.

Informacia o zodpovednosti kupujuceho za Skodu vzniknutl na vratenom tovare:
Kupujuci zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania
s nim inym spO6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruéi predavajucemu tovar, ktory je pouzity
alebo poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma preddvajuci voci kupujuicemu
narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do
pévodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od kupujiceho nahradu skody
v rozsahu zniZenia hodnoty tovaru, v zmysle €l. VIl ods. 10 VOP, pricom kupujuci je o tejto
skuto¢nosti upovedomeny. Kupujuci je povinny predavajucemu zaplatit predmetnu
nahradu Skody vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstupenia od kupnej zmluvy bezodkladne, najneskér do 14 dni od dorucenia vyzvy na
zaplatenie kupujucemu. Preddvajuci je opravneny vykonat jednostranné zapocitanie
vlastnej pohladavky na uvedenu nahradu Skody oproti pohladavke kupujiceho na
vratenie platieb z titulu odstlpenia od zmluvy.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona C.
102/2014 Z. z., a to najma ked' ide o zmluvu, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

b) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

d) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom.

ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY TOVARU, REKLAMACIE VAD TOVARU

Uprava podmienok uplatnenia zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, t.j.
postupu kupujuceho pri uplatneni reklamacii vad tovaru zo strany kupujiceho a sp6sobu
vybavenia reklamacii zo strany predavajuceho je predmetom osobitného Reklamacného
poriadku, ktory je uverejneny na webstranke www.kanluxpredomov.sk.



Reklamacdny poriadok tvori neoddelitelnt sucast zmluvnej Gpravy pravneho vztahu
medzi preddvajucim a kupujucim, popri vSeobecnej Uprave v rdmci tychto VOP.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov pri prevddzkovani e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk v zmysle prislusnych pravnych predpisov - zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a suvisiacich pravnych predpisov Slovenske] republiky,
resp. Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - ,,GDPR”) — je predmetom
osobitného dokumentu, ktory je uverejneny na webstranke www.kanluxpredomov.sk
(,Podmienky spracuvania osobnych udajov pri prevadzkovani e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk”).

Podmienky spracuvania osobnych Udajov pri prevadzkovani e-shopu na webstranke
www.kanluxpredomov.sk tvoria neoddelitelnd suéast zmluvnej Upravy pravneho vztahu
medzi preddvajucim a kupujuicim, popri vSeobecnej Uprave v rdmci tychto VOP.

X. OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Preddvajuci vykondva spatny zber pouZitého elektrozariadenia ur¢eného k ekologicke;j
likvidacii, zakipeného u predavajuceho. Kupujuci je opravneny bezodplatne odovzdat
pouzité elektrozariadenie na mieste ur€éenom preddavajucim k spatnému odberu, a to na
adrese: Kanlux s.r.o., Zlatovska 2179/28, 911 05 Trencin. Predavajlci moze spatny zber
odmietnut, ak odovzdavané elektrozariadenie neobsahuje zdkladné komponenty, z
ktorého pochadza, alebo ak z dévodu kontamindcie predstavuje riziko pre zdravie a
bezpecnost personalu alebo ak obsahuje iny odpad ako elektroodpad.

Ak je vzmysle tychto VOP komunikacia medzi predavajucim a kupujucim realizovana
prostrednictvom elektronickej posty, za den riadneho doruéenia elektronickej posty sa
povazuje prvy pracovny den po dni odoslania spravy na prislusnd adresu dotknutej
strany, ibaZe prijimajuca strana relevantnym sposobom preukaZze opak (t.j. nedorucenie
spravy na danu adresu, napr. Ze sprava nebola prijata na prijimajucom serveri
elektronickej posty).

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou tovaru od predavajuceho nevznikaju Ziadne prava
na pouzivanie obchodnych mien, registrovanych ochrannych znamok, patentov ¢i inych
prav dusevného vlastnictva predavajuceho pripadne tretich oséb, ak nie je v konkrétnom
pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto
VOP a dalSich dokumentoch, ktoré su suéastou zmluvnej Upravy pravneho vztahu medzi
predavajucim a kupujicim a na ktoré odkazuju VOP, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to najma Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym, nie
je tym dotknutad platnost a U¢innost ostatnych ustanoveni VOP. Ak je to mozné, namiesto



neplatnych ustanoveni sa pouzije pravna Uprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslu,
Ucelu a obsahu pévodného ustanovenia.

Vstupom do zmluvného vztahu s predavajucim na zaklade prislusného tkonu (odoslanim
zavaznej objednavky tovaru, vo forme podla pouzitého sposobu nakupu tovaru) kupujuci
potvrdzuje, Ze:

e) sa riadne oboznamil sobsahom tychto VOP avplnom rozsahu akceptuje
ustanovenia VOP, ktoré su uverejnené na webstrdnke www.kanluxpredomov.sk,
v platnom a u¢innom zneni (ku diiu odoslania zavaznej objednavky kupujicim);

f) sa riadne oboznamil s obsahom osobitného Reklamaéného poriadku, ktory je
uverejneny na webstranke www.kanluxpredomov.sk, a v plnom rozsahu akceptuje
ustanovenia Reklamacného poriadku, v plathom a u¢innom zneni (ku driiu odoslania
zavaznej objednavky kupujucim);

g) sariadne obozndmil s obsahom osobitnych Podmienok spractvania osobnych udajov
pri prevadzkovani e-shopu na webstranke www.kanluxpredomov.sk, ktoré su
uverejnené na webstranke www.kanluxpredomov.sk, v platnom a u¢innom zneni (ku
dniiu odoslania zdvaznej objednavky kupujucim).

Pripadné osobitné dojednania zmluvnych stran (vratane prostrednictvom e-mailovej
komunikacie) ohladom predmetu zmluvy a zmluvnych podmienok majui prednost pred
vSeobecnymi ustanoveniami tychto VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit VOP, obzvlast v pripade
zmien relevantnych pravnych predpisov upravujucich prava a povinnosti predavajiceho
a kupujuceho v suvislosti s kipou tovaru, pricom takéto zmeny nadobudaju ucinnost
zverejnenim na webstranke www.kanluxpredomov.sk.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 1.2.2022.



